P Seqguros Equinoccial

Manual de Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos

» Objetivo: Establecer parametros de control y prevencion para
mitigar el riesgo de que Seguros Equinoccial S.A. sea utilizada como
medio de ocultamiento de actividades ilicitas provenientes del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Por lo tanto, accionistas, miembros del directorio, administradores,
funcionarios y colaboradores de la compania, deberan cumplir con
responsabilidad |lo dispuesto en el presente Manual.

» Alcance: Las medidas de prevencién establecidas en el presente
Manual cubren todas las transacciones, procesos, Servicios Yy
productos que ejecuta y ofrece Seguros Equinoccial S.A. a la
sociedad.

El presente manual es de aplicacion obligatoria para todos quienes
integran la compafia, mismo que sera actualizado cuando existan
cambios a la Normativa de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos y cuando exista
cambio en los procesos y politicas internas

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, Y
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El Manual cuenta con una seccion que detalla las x>
funciones y responsabilidades para para el )\m
cumplimiento de las distintas politicas y Q
procedimientos del: DIRECTORIO, REPRESENTANTE

LEGAL, COMITE DE CUMPLIMIENTO, UNIDAD DE L >
CUMPLIMIENTO, OFICIAL DE CUMPLIMIENTO, AREAS )\ )\
COMERCIALES Y DE ANTENCION AL CLIENTE

INTERNO Y EXTERNO y otras areas que conforman

Seqguros Equinoccial.
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PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA

Las politicas y procedimientos de debida diligencia

estan orientados a tener un adecuado conocimiento de

los clientes, accionistas, colaboradores, prestadores

de servicios de sequros, proveedores y mercado, el

I establecimiento de sus perfiles de riesgo, la deteccion
de operaciones inusuales, injustificadas o
sospechosasy la generacion de reportes internosy

externos.
. J

DOCUMENTOS DE VINCULACION

La recopilacién de la informacion y documentacion se realizara a
través de los documentos de vinculacion establecidos en el presente
manual al inicio de la relacion comercial y seran actualizados de
acuerdo con la particularidad de cada linea de negocio, bajo la
responsabilidad del area comercial.

La informacion solicitada en estos documentos debe permitir el
conocimiento del cliente, la misma que debe ser suficiente y
adecuada para levantar el perfil econdmico y operacional del cliente y
su respectiva segmentacion de acuerdo con el riesgo identificado en
cada linea de negocio. La documentacion soporte de la diligencia es
de caracter reservado y se conservara por el lapso de diez(10) afios.

VALIDACION LISTAS DE OBSERVADOS

Como proceso de diligencia todo cliente accionistas, colaboradores,
prestadores de servicios de sequros, proveedores, seran validados
en las listas de observados que mantiene la compafnia, de acuerdo
con la particularidad de cada linea de negocio.

En caso de detectarse coincidencias se bloguea el proceso
operativo, hasta que la unidad de cumplimiento realice un analisis y lo
documente mediante un informe de debida diligencia, donde
procedera a aprobar o negar la vinculacion.

DEBIDA DILIGENCIA AMPLIADA

Las medidas de debida diligencia ampliada se aplicaran en funcién al
analisis de riesgo, a los clientes de riesgo alto, como resultado
obtenido en la aplicacion de la Administracion de Riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.



Los procedimientos de debida diligencia ampliada consistiran en
intensificar para los clientes los mecanismos de recoleccion,
verificacion y actualizacion de informacion, la determinacion del
perfil de riesgo, la deteccion de inusualidades injustificadas o
sospechosasy los reportes internosy externos.

DEBIDA DILIGENCIA SIMPLIFICADA

En funcion del bajo perfil de riesgo definido, se aplicaran
procedimientos de debida diligencia simplificada para el proceso se
recopilara informacién minima del cliente que permita identificarlo y
se procedera a validar en listas de observados, en los siguientes
casos, sin limitar a ellos:

e Elcontratante sea una compania publica o gubernamental;

e E|l contratante sea una institucion del sistema financiero,
compania de sequros o compania de reaseguros sujeta al control
de la Superintendencia de Bancos y Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, segun sea el caso;

e En los ramos de asistencia médica, accidentes personales,
fianzas del sector publico y transporte abierto;

e Enlos seguros contratados por personas naturales o juridicas por
cuentay a favor de sus clientes o colaboradores, cuyo origen sea
un contrato comercial o relacion laboral o exista un propdsito
académico - educativo, respecto de la informacion del asegurado
y el beneficiario. En lo que hace relacion al solicitante, la
informacion debe requerirse en su totalidad;

e Enlos seguros de contratacion obligatoria de aplicacion general;

e Enlas polizas para planes de pension, jubilacidon y retiro, siempre
y cuando no haya clausula de rescate y la pdéliza no pueda usarse
como garantia;

e En la comercializacion, promocion y contratacion masiva de
Seguros;y,

e Enelcasode coasequros aceptados.

POLITICAS

El manual cuenta con lineamientos generales,
aprobados por el directorio que sustentan los
procesos y procedimientos para prevenir el
lavado de activos, financiamiento del terrorismo
Q y otros delitos y son el punto de partida para el
diseno e implementaciéon del SPARLAFTD.



POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Las politicas y procedimientos de debida diligencia estan orientados
a tener un adecuado conocimiento de los clientes que se vincula a
Seqguros Equinoccial de forma directa o por medio de sus asesores
productores de seqguros.

La informacidon que solicita la normativa vigente sera recopilada a
travées de documentos de vinculacion de acuerdo con la
especificacion de cada linea de negocio, la misma que servira para
establecer el perfil operativo y de comportamiento de los clientes, asi
como para dar cumplimiento con la normativa vigente.

Si la contratacion se realiza por intermedio de los asesores
productores de seguros, estos seran responsables de la recopilacion
de la informacion y documentacion obligacion que consta en los
respectivos contratos de agenciamiento.

i‘ fa't\-.. En los contratos de seqguros, cuando el
s aseqgurado, afianzado y/o beneficiario sea una
persona diferente al solicitante o contratante,
debera requerirse la informacion al momento de
=< la vinculacion. La informacion del beneficiario

——— se solicitara al momento del pago del siniestro.

En todos los casos cuando el asegurado, afianzado y/o beneficiario
no suministren la informacion exigida por la institucion, en el
momento de la presentacion del reclamo o pago del siniestro, la
operacion sera considerada inusual o sospechosa.

En el caso de personas juridicas, el conocimiento del cliente supone,
ademas, llegar a conocer al beneficiario final, la identidad de las
personas naturales propietarias de las acciones a aquellos que
directa o indirectamente posean el 10% o mas del capital suscrito y
pagado. En caso de no identificar a la persona natural, se considerara
a quien le esté representando, sea apoderado o representante de
esa persona; siempre que se hayan agotado esfuerzos de
verificacion dejando evidencia de ello, luego de haber agotado la
adopcion de medidas razonables para verificar su identidad. Para la
aplicacion de este articulo, esta informacion sera solicitada en los
documentos de vinculacion existentes de acuerdo con cada linea de
negocio.



Los responsables de dar cumplimiento con los

procesos de vinculacion de la Politica Conozca \
a su Cliente, es el area comercial a través de

los ejecutivos de cada linea de negocio que @

tienen relacion o contacto directo con
clientes, considerados como la primera linea
de defensa actuando como canales de
vinculacion entre la Unidad de Cumplimiento y
los actores mencionados.

Los productores asesores de seguros seran
corresponsables del ingreso correcto de la
informacion de sus clientes.

En ninguna circunstancia se creara o mantendra polizas anonimas
cifradas, con nombres ficticios o se usara cualquier otra modalidad
que encubra laidentidad del titular.

Los asesores comerciales deben evitar establecer relaciones
comerciales con sociedades o0 empresas comerciales constituidas al
amparo de legislaciones extranjeras que permitan o favorezcan el
anonimato de los accionistas o administradores, incluyendo en esta
categoria a sociedades anonimas cuyas acciones sean emitidas al
portador; o, que dichas legislaciones impidan la entrega de
informacion.

DOCUMENTOS DE VINCULACION

La informacion obtenida al momento de la vinculacion servira para
establecer el perfil operativo y de comportamiento de los clientes,
asi como para dar cumplimiento con la normativa vigente, se ha
disenado diferentes formatos de acuerdo con las lineas de negocio
existentesy el riesgo del cliente.
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FORMULARIO DE VINCULACION Y
RENOVACION DE CLIENTES e

Este formulario aplica para las lineas:

e Corporativo Generales(Aseguradosy Contratantes) \/

« Corporativo e Individual Vida (Contratantes) I

e Masivo Viday Generales(Contratante) \/ —
« Individual Generales Vv —
« Internacional Generales
e (Clientes venta de Salvamentos




TARJETA DE ENROLAMIENTO

Este documento aplica para los asegurados que se vinculan a la compania a
través de los seguros contratados por personas naturales o juridicas por
cuentay a favor de sus colaboradores, en el ramo de vida.

SOLICITUD DE SEGURO

El documento de vinculacién identificado como “Solicitud de Sequro, aplica
paralalinea de negocio Individual Vida, tanto para las sublineas: Broker,
Directo, Fuerza de Ventas y Nuevos Canales.

INFORMES BASICOS

La informacidn que solicita la normativa vigente sera recopilada a traves del

Informe Basico debera ser llenado por el cliente la aceptacion de este, debe

estar formalizado por cualquier medio reconocido por la ley, este documento
de vinculacion aplica parala linea de Fianzas.
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CERTIFICADOS DE SEGUROS / SOLICITUD DE ADHESION

Estos documentos aplican para los asegurados que se vinculan en la linea de
negocio Masivo, a través de un tercero, por el nivel de riego se aplica medidas
de debida diligencia simplificada por lo tanto este documento recopila la
informacion basica del cliente.

POLITICA CONOZCA A SUEMPLEADO

La presente politica tiene el objetivo de establecer criterios que permitan
prevenir laincorporacién de ejecutivos, colaboradores, administradores que
se dediquen o pretendan realizar operaciones de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, que pudieran pertenecer a
organizaciones que tenga como objetivo realizar actividades ilegales.

POLITICA CONOZCA SU DIRECTOR Y ACCIONISTA

Esta politica tiene como objetivo identificar y conocer la informacion basica
de los directores y accionistas, incluyendo a las personas naturales finales o
beneficiarias efectivas de una persona juridica, siempre y cuando éstas no
coticen en bolsa de valores, nacional o internacional o tengan una
composicion societaria diferente.




POLITICA CONOZCA A SUMERCADO

Seqguros Equinoccial S.A., monitoreara las caracteristicas particulares de las
industrias en las que sus clientes desarrollan sus actividades economicas o
comerciales, en funcion al riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos al que se hallen expuestas de tal manera que se
pueda identificar y disenar senales de alerta para aquellas operaciones que, al
compararlas contra dichas caracteristicas habituales del mercado, se
detecten como inusuales, injustificadas o sospechosas.

POLITICA CONOZCA A SU PRESTADOR DE SERVICIO DE SEGUROS

Esta politica establece lineamientos y controles para iniciar nuevas relaciones
con prestadores de servicios de sequros (reaseguradores, intermediarios de
reaseqguros, asesores productores, ajustadores y peritos de seguros.

POLITICA CONOZCA A SU PROVEEDOR

Esta politica establece lineamientos y controles para iniciar nuevas relaciones
con los proveedores.

SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINISTRACION DE RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS
DELITOS

Seqguros Equinoccial S.A. establece un Sistema de Prevencion y
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos (SPARLAFTD) esta conformado por
politicas y procesos con enfoque basado en riesgos, considerando lo
expuesto en la Ley, su Reglamento, Normativa y demas
disposiciones sobre la materia, con la finalidad de evitar que la
compania sea utilizada con fines vinculados con el lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo y otros delitos. Garantizando el
deber de reserva de la informacion relacionada con dicho sistema.

MATRIZ DE RIESGOS DE CLIENTES

Seqguros Equinoccial dispone de una matriz de riesgos que identifica
los eventos de riesgo, en funcion de la probabilidad e impacto para
obtener el riesgo inherente, estableciendo controles que determinan
el riesgo residual y mediante la etapa del monitoreo se realiza el
seguimiento y actualizacion permanente de la administracion del
riesgo y sus etapas:



() Identificacion: Esta etapa inicial se identifica riesgos que pueden
dar origen a actividades de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo y otros delitos, tomando en cuenta los factores de riesgo,
nuevas practicas comerciales, nuevos canales, nuevas tecnologias.

Evaluacién: En esta etapa se evalua de forma cuantitativa la
probabilidad de ocurrencia y el impacto ocasionado en el caso de
materializarse los riesgos asociados, teniendo en cuenta los riesgos
inherentes identificados y la eficacia de los controles con el fin de
obtener los niveles de riesgo que se muestran a través de las
matrices de riesgo.

Control: El objetivo de esta etapa es establecer controles de
prevencion para el tratamiento de los riesgos inherentes, es decir
buscar la reduccién del impacto y de la probabilidad de ocurrencia de
los eventos de riesgo, para su mitigacion.

12 Monitoreo: En esta etapa se debe realizar el seguimiento del perfil
de riesgo y, en general, de toda la administracion de riesgos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE CLIENTES

Se establece los perfiles de comportamiento y transaccionales de los
clientes de Seqguros Equinoccial S.A., para finalmente Segmentar el
portafolio de clientes en base a criterios categorias y ponderaciones
de riesgo; este sistema de diseno de sub-factores y sub-criterios
permitira que las ponderaciones y categorias que se implementen se
ajusten a la operatividad de riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos que servira para identificar el potencial
riesgo en clientes vigentes, con el objetivo de detectar operaciones
inusuales, injustificadas o sospechosas y sus consecuentes reportes
internos y externos.

OPERACIONES INUSUALES

Se denominan operaciones inusuales aquellas
0 cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién

con la actividad econdmica de los clientes, que,
por su numero, por las cantidades transadas o por
sus caracteristicas particulares, se salen de los
parametros de normalidad establecidos para un
determinado rango de mercado.



SENALES DE ALERTA

Las senales de alerta son caracteristicas de transacciones
gue merecen ser examinadas con mayor atencion.

PROCEDIMIENTO REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES

Para reportar operaciones inusuales y sospechosas,
todos los empleados podran comunicar a la Unidad de
Cumplimiento, esto sera de caracter confidencial, y
de ser necesario se realizaran reuniones privadas en
las cuales se podran recolectar hechos e informacion

relevante para su analisis y potencial inclusion dentro
de informes formales de operaciones inusuales.

REPORTES A LOS ENTES DE CONTROL

La Unidad de Cumplimiento enviara dentro de los plazos \
establecidos las estructuras requeridas por la Unidad de

Analisis Financiero y Econdmico y la Superintendencia

de Companias Valoresy Seguros. \

CULTURA ORGANIZACIONAL Y CAPACITACION

Para laimplementacion del SPARLAFTD se ha desarrollado
un plan de capacitacion que permite crear una cultura
organizacional de conocimiento, responsabilidad y buenas
practicas, a fin de concientizar la responsabilidad de cada

Ny ,\ colaborador de participar en el correcto, eficiente y eficaz
funcionamiento del sistema.

RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y MANTENIMIENTO DE LA
INFORMACION

» Conservacion y proteccion de documentos: Los archivos
correspondientes a clientes, colaboradores, directores, accionistas,
proveedores, prestadores de servicio de seguros, que sirvan para dar
cumplimiento con las politicas procedimientos y manual de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
otros Delitos, deberan ser archivados por un periodo minimo de diez
(10) anos desde la ultima operacion realizada con sus clientes o al
término de la relacion contractual para el caso de colaboradores.



» Conservacion y proteccion de documentos: Los accionistas,
miembros del directorio, ejecutivos, colaboradores, representantes
legales, contralores, auditores internos y externos, apoderados,
asesores de las companias de sequros o companias de reaseguros,
asi como las personas naturales y juridicas que conforman el sistema
de seqguro privado, no podran dar a conocer a persona alguna que se
ha comunicado a las autoridades competentes la informacion sobre
operaciones inusuales e injustificadas o sospechosas.

lgualmente, quedan prohibidos de poner en conocimiento de clientes
0 personas no autorizadas los requerimientos de informacion
realizados por autoridad competente o que dicha informacidn ha sido
proporcionada.

Los informes de operaciones inusuales y reportes realizados,
informes de debida diligencia ampliada, reposaran en los archivos de
la Unidad de Cumplimiento a los cuales tendran acceso unicamente
los Oficiales de Cumplimiento y miembros de la Unidad de
Cumplimiento; estos documentos seran guardados por 10 anos.
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