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Mensaje del 
Presidente Ejecutivo 
Grupo Futuro

En Grupo Futuro, somos conscientes de que vivir en este planeta es un privilegio y una 
gran responsabilidad, por ello, desde nuestros inicios hemos trabajado por impulsar 
industrias de cara a una visión sustentable y sostenible estando a la vanguardia de 
la innovación y el progreso en diversos sectores clave para el desarrollo del Ecuador.

La sostenibilidad es uno de los pilares más importantes de nuestro modelo operacional, 
y está arraigada en nuestras RAÍCES, lo que ha permitido que todas nuestras empresas 
sean carbono neutro desde el 2020.
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A través de la Fundación Futuro, ejemplo tangible de lo que creemos y hacemos, 
canalizamos el 3 % de la utilidad neta de nuestras empresas a acciones ambientales 
que mitigan el cambio climático con proyectos tecnológicos innovadores como NFTree, 
un mecanismo de financiamiento para la conservación y manejo sostenible del  
Chocó Andino.

Además, creemos en el poder transformador de la salud, la educación y el 
emprendimiento, por ello, aportamos a fundaciones sin fines de lucro como: Unidos 
por la Educación, Endeavor, Activaos, De Vuelta al Centro, Casa de la Música, Líderes 
para Gobernar, Sinfonía por la Vida, REDNI, entre otras, impulsando iniciativas 
sociales que permiten mejorar el acceso a la educación, apoyar a emprendedores 
de alto impacto, revitalizar áreas urbanas o rurales, promover el acceso a la cultura, 
proporcionar servicios de salud mental, fomentar la innovación, la generación de 
empleo y el desarrollo económico.

En este sentido, reconocemos y felicitamos a Seguros Equinoccial por su liderazgo 
en sostenibilidad, sin duda, ha demostrado un compromiso genuino con el medio 
ambiente y la sociedad a través de iniciativas que generan valor, dinamizan la economía 
y promueven la equidad en todas las esferas, orientados en una visión compartida de 
construir un futuro más próspero para las generaciones venideras.

Creemos firmemente que el éxito empresarial debe medirse no solo por los 
resultados financieros, sino también por el impacto que generamos en el planeta, 
por ello, continuaremos forjando de la mano prácticas cada vez más sostenibles. 
Estamos seguros de que gracias a su pasión por promover una cultura corporativa 
ética y transparente, seguiremos siendo un motor de cambio positivo en la sociedad 
ecuatoriana.

Con afecto, 
Juan Carlos Berrú  
Presidente Ejecutivo 
GRUPO FUTURO
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En un sector que está en constante evolución, reconocemos 
la importancia de adoptar prácticas comerciales sostenibles 
que no solo beneficien a nuestra empresa, sino también a la 
sociedad en general y al medio ambiente que compartimos. 
Este informe refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad 
y nuestra determinación de ser agentes de cambio positivo en 
nuestro entorno.

Durante el último año, hemos realizado avances significativos 
en nuestra misión de promover la sostenibilidad en todas 
nuestras operaciones. Desde la implementación de políticas 
internas para reducir nuestra huella de carbono hasta la 
promoción de la inclusión y la diversidad en nuestra fuerza 
laboral, hemos trabajado diligentemente para integrar los 
principios de sostenibilidad en cada aspecto de nuestro 
negocio. Estamos orgullosos de nuestro impacto positivo en 
áreas como la educación, la salud y el bienestar comunitario, 
y estamos comprometidos a seguir apoyando estas causas 
importantes.

Reconocemos que la sostenibilidad es un viaje continuo y 
que todavía hay desafíos por delante. Seguiremos trabajando 
incansablemente para mejorar nuestros estándares de 
sostenibilidad, establecer nuevas metas ambiciosas y 
colaborar con nuestros grupos de interés para abordar los 
desafíos ambientales y sociales que enfrentamos.

Agradecemos sinceramente el apoyo continuo y la colaboración 
de todas nuestras partes interesadas en este importante viaje 
hacia un futuro más sostenible. Juntos, podemos marcar la 
diferencia y crear un mundo mejor para las generaciones 
futuras.

Juan Manuel Merchán 
Gerente General 
SEGUROS EQUINOCCIAL

Mensaje de nuestro 
Gerente General
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Somos  
Seguros  

Equinoccial

Capítulo 1.
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Nuestro respaldo
Nos enorgullece ser parte de Grupo Futuro, un holding de empresas que desde su 
establecimiento en 1973 ha sido pionero en el impulso del desarrollo económico de 
Ecuador, abarcando diversos sectores clave. Nuestro enfoque estratégico consolida 
un conjunto de empresas líderes en seguros, servicios médicos, turismo, agricultura 
tecnificada y energías limpias.

Como conglomerado empresarial destacado, hemos encabezado consistentemente 
las listas de los principales grupos económicos del país, contribuyendo así a la creación 
de una economía regenerativa para las generaciones presentes y futuras. 

Constituido por 20 organizaciones, nos unimos bajo una sólida cultura corporativa 
fundamentada en valores que consideramos nuestras RAÍCES: Responsabilidad, 
Pasión, Integridad, Creatividad, Búsqueda de Excelencia y Sostenibilidad.  A través de 
este compromiso compartido, dinamizamos la economía, fomentamos la innovación y 
lideramos la sostenibilidad.



9

Nuestra Empresa

Somos Seguros Equinoccial
Somos líderes en el mercado ecuatoriano, dedicados a brindar un servicio de excelencia 
y soluciones de seguros integrales tanto para personas como para empresas. 

En cada aspecto de nuestra operación, reflejamos una sólida ética empresarial. Nos 
regimos por la transparencia, la integridad y la honestidad, valores que orientan todas 
nuestras acciones. Nos comprometemos a mantener relaciones éticas y respetuosas 
con nuestros colaboradores, clientes y proveedores, promoviendo así la confianza y 
la lealtad en cada interacción. 

Respaldados por las principales re-aseguradoras a nivel mundial, varias de las cuales 
nos han designado como su representante exclusivo en Ecuador, ofrecemos una gran 
garantía incomparable para nuestros clientes.
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Presencia a nivel nacional 

Tenemos presencia a nivel nacional en las ciudades más importantes del país:

 • Oficina Matriz: Quito

 • Sucursales: Guayaquil, Cuenca, Manta, Ibarra, Ambato, Machala y Loja.
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Nuestra misión

Nuestra visión

Aseguramos la tranquilidad presente y futura de nuestros clientes, sus familias y 
empresas, con soluciones de protección y respaldo integral.

Ser la compañía multilínea modelo en el mercado ecuatoriano de seguros con 
proyección internacional, reconocida por su constante crecimiento rentable y liderazgo 
en segmentos preferidos de riesgo, inspirada en la excelencia de servicio a sus 
clientes, con foco en la ejecución y conformada por un equipo de alto desempeño, 
comprometido y motivado por el éxito, en un entorno de amplias oportunidades para 
el desarrollo personal y profesional de todos los colaboradores. 

Una compañía que agregue valor y retribuya de manera permanente a sus grupos de 
interés, promoviendo el crecimiento económico, el cuidado del medio ambiente y el 
bienestar social.
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Nuestros valores corporativos

Nuestros valores son la base misma de nuestra empresa, impregnando cada acción 
que emprendemos. Los llamamos nuestras RAÍCES, pues son el fundamento sobre 
el cual construimos nuestro éxito: Responsabilidad, Pasión, Integridad, Creatividad, 
Excelencia y Sostenibilidad.

La sostenibilidad en nuestros valores es más que una declaración; es una guía que nos 
impulsa en la toma de decisiones diarias y en la búsqueda constante de un impacto 
positivo. Este valor refleja nuestro compromiso continuo con la responsabilidad 
ambiental, social y económica. Entendemos la importancia de proteger nuestro 
entorno y contribuir al bienestar de las comunidades. Por ello, cada paso que 
damos refleja nuestro firme compromiso con un futuro más sostenible y próspero  
para todos.
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Estructura del gobierno corporativo

Nuestra junta directiva está integrada por profesionales altamente calificados y 
experimentados que proporcionan liderazgo estratégico y supervisión general a  
la empresa. 

En nuestra organización, nos sentimos orgullosos de tener una estructura sólida y 
comprometida con la sostenibilidad en todos sus niveles. Desde la alta dirección 
hasta los colaboradores de primera línea, compartimos la convicción de que debemos 
contribuir con un futuro más sostenible y próspero para las generaciones venideras.
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Comité Corporativo

Desarrollamos comités corporativos con el fin de proporcionar orientación especializada 
en áreas clave y supervisar temas específicos al funcionamiento y operación de  
la empresa.
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Gobierno 
Corporativo

Capítulo 2.
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Compromiso con la ética 
y transparencia
Creemos firmemente en la importancia de la integridad organizacional como la base 
fundamental de nuestra operación y nuestro aporte a la sostenibilidad en el sector de 
seguros.

Nos comprometemos a mantener estándares éticos y de conducta elevados en todas 
nuestras operaciones. Reconocemos que la integridad es esencial para fomentar 
la confianza de nuestros clientes, asegurar la estabilidad financiera y preservar la 
reputación de nuestra empresa. 
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Ética y buen 
gobierno corporativo

Prácticas de buen gobierno corporativo

Contamos con una Política de Buen Gobierno Corporativo, la cual se encuentra en 
total consonancia con nuestro Código de Ética. Esta política establece un ambiente 
caracterizado por la confianza, la transparencia y la igualdad, elementos que están 
alineados con la estrategia de la compañía. Esta alineación se traduce en una ventaja 
competitiva en el mercado, ya que promueve la integridad en todas nuestras prácticas 
corporativas. Entre los aspectos claves de esta política se incluyen:

a) Gestión de Compliance, 

b) Responsabilidades y Derechos de Directores y Accionistas, 

c) Derechos Humanos, 

d) Canal de ética, 

e) Atenciones y regalos, 

f) Conflicto de interés y 

g) Lineamientos para evitar soborno, fraude y corrupción, que han sido difundidos 
 a toda la empresa para su debido cumplimiento.
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Nuestra empresa cuenta con un Comité de Ética que desempeña un rol crucial en la 
promoción y el cumplimiento de los estándares éticos en todas nuestras operaciones. 
Este comité tiene diversas responsabilidades, entre las que se incluyen:
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Cumplimiento corporativo

Control interno y gestión de riesgos

Protección de datos personales

Disponemos de un sistema de control interno diseñado para garantizar de manera 
sólida el cumplimiento de la estrategia y el logro de los objetivos organizacionales. Este 
sistema fortalece nuestra capacidad de supervisión y ejecución, al tiempo que facilita 
una gestión óptima de riesgos mediante la detección oportuna y la implementación de 
controles adecuados. 

En la actualidad, contamos con un entorno de control interno satisfactorio que brinda a 
la Administración un nivel de seguridad razonable en cuanto al alcance de los objetivos 
de la compañía, la eficiencia y la eficacia de las operaciones, así como la protección de 
los activos. Esto se logra mediante el cumplimiento de las políticas y procedimientos 
internos, así como las decisiones de la Junta de Accionistas y Directorio, además de 
las leyes y normativas aplicables. 

Disponemos de políticas robustas de seguridad de la información que se centran en 
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de nuestros 
clientes, brókers y proveedores. Nuestra Política de protección de datos personales 
y privacidad está disponible en nuestra página web, respaldada por el apoyo en línea 
proporcionado por un delegado de protección de datos.
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Transparencia

En Seguros Equinoccial, consideramos que la transparencia es un pilar fundamental 
de nuestra operación y contribución a la sostenibilidad en el sector de seguros. Nos 
comprometemos a ser abiertos y honestos en todas nuestras interacciones, ofreciendo 
información clara y completa sobre nuestras operaciones, desempeño financiero, así 
como nuestros compromisos ambientales y sociales.

Transparencia con nuestros Clientes: En Seguros Equinoccial, nos comprometemos 
a ofrecer a nuestros clientes información clara y comprensible sobre nuestros productos, 
términos y condiciones, precios y beneficios a través de nuestra Plataforma Web. 
Nuestro objetivo es asegurar que los clientes comprendan plenamente el servicio que 
ofrecemos y puedan tomar decisiones informadas sobre su cobertura de seguros.

Transparencia con nuestros Colaboradores: En Seguros Equinoccial, valoramos 
a nuestros colaboradores y les brindamos información transparente sobre nuestras 
políticas, procedimientos, beneficios y oportunidades de desarrollo profesional a 
través de diferentes canales de comunicación y eventos corporativos. Promovemos 
una cultura de comunicación abierta y honesta, donde nuestros colaboradores se 
sientan libres de plantear preguntas, expresar inquietudes y contribuir con ideas para 
mejorar nuestra empresa.

Transparencia con los Accionistas: En Seguros Equinoccial, nos comprometemos a 
ser transparentes con nuestros accionistas al proporcionar informes financieros claros 
y detallados, así como información sobre nuestra estrategia organizacional, riesgos 
y oportunidades. Buscamos mantener una comunicación abierta y transparente con 
nuestros accionistas, proporcionándoles la información necesaria para que tomen 
decisiones informadas sobre su inversión.

Comunicación Pública: En Seguros Equinoccial nos caracterizamos por nuestra 
transparencia.  Publicamos nuestra información financiera y folletos informativos para la 
comunidad, cumpliendo con las disposiciones gubernamentales de transparencia hacia 
todas nuestras partes de interesadas.  Mantenemos activo en nuestra Plataforma Web 
el botón de Transparencia de Información, donde presentamos nuestros indicadores 
de Buen Gobierno Corporativo. 

Compromiso con la Mejora Continua: En Seguros Equinoccial, nos dedicamos a 
mejorar contantemente nuestra transparencia y prácticas organizacionales. Valoramos 
la retroalimentación de todas nuestras partes interesadas y trabajamos para abordar 
las áreas de mejora identificadas, fortaleciendo así nuestra transparencia y generando 
mayor confianza en nuestra empresa.

• 
 
 
 

• 
 
 
 
 
 

• 
 
 
 
 

• 
 
 
 
 

• 
 
 
 
 



21

Nuestra 
gente

Capítulo 3.
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En Seguros Equinoccial, comprometidos con la sostenibilidad, valoramos y celebramos 
la diversidad en todas sus formas: antecedentes, experiencias, habilidades y 
perspectivas. Esta filosofía crea un entorno inclusivo donde cada empleado se siente 
valorado y capacitado para contribuir plenamente con su potencial único.

Diversidad en  
Seguros Equinoccial
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En cuanto a la diversidad de género, nuestra empresa se compone de manera 
equitativa, con un 40 % de colaboradores y un 60 % de colaboradoras. Esta 
distribución se refleja en la participación en distintos niveles jerárquicos y en la toma 
de decisiones dentro de la entidad.

Con el firme compromiso de fomentar la igualdad y la equidad en todas las áreas 
y procesos de gestión, nuestro Comité Ejecutivo, responsable de dirigir y tomar 
decisiones estratégicas clave en la empresa, presenta una composición equilibrada 
con un 53,8 % de mujeres y un 46,2 % de hombres.

En Seguros Equinoccial, abogamos por la promoción activa de la equidad de género 
tanto en la composición de nuestro personal como en la gestión organizacional. 
Este enfoque se traduce en un entorno laboral inclusivo que respeta y valora la 
diversidad de género, contribuyendo así a la construcción de una empresa sostenible 
y comprometida con la igualdad de oportunidades para todos.

Género
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Reiteramos nuestro compromiso inquebrantable de fomentar entornos laborales 
equitativos, donde cada uno de nuestros colaboradores experimente condiciones y 
oportunidades uniformes. En este sentido, integramos en nuestra plantilla a diecinueve 
personas cuya discapacidad varia entre auditiva, física, intelectual, psicológica 
y visual, siempre asegurando que su gestión se rija por principios de igualdad en 
comparación con el resto de colaboradores. 

Es fundamental destacar que la gestión de estas personas se lleva a cabo bajo los 
mismos parámetros de igualdad que el resto de nuestros colaboradores. Les ofrecemos 
alternativas equivalentes para garantizar que cuenten con oportunidades y condiciones 
similares. Sin embargo, ponemos un énfasis especial en atender sus necesidades y 
requisitos específicos, asegurando así que disfruten de un entorno laboral donde las 
condiciones y oportunidades sean idénticas a las de sus colegas.

Discapacidad
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En lo que respecta a la diversidad generacional, en Seguros Equinoccial nos 
enorgullece contar con un equipo que abarca varias generaciones. Cada una de 
estas generaciones aporta valiosas experiencias, las cuáles se complementan con la 
perspectiva fresca de los nuevos talentos.

El siguiente cuadro proporciona una visión clara de la diversidad generacional en 
nuestra empresa, evidenciando la participación de colaboradores en diversas etapas 
de su desarrollo profesional.

Nuestra estrategia inclusiva refleja el compromiso de un entorno laboral que valora 
la riqueza de experiencias y perspectivas de cada generación, contribuyendo así 
a un ambiente de trabajo equitativo y enriquecedor.

Edad y generación
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Entre las principales iniciativas que generamos:

Evaluación de talento: Valoramos las habilidades, competencias, fortaleas y áreas 
de mejora a través del modelo de desempeño, evaluación de competencias tecnología 
de matríz de talento y potencial, retroalimentación constante a través de los líderes. 

Mapeo de talento: Identificamos al mejor talento de nuestra empresa de Tecnología 
de matriz de talento y potencial, a través de la participación de proyectos especiales, 
programas de formación y capacitación, mentoring, coaching, rotación de puestos y 
oportunidades de adquirir experiencicas integrales de negocio. 

Planes de carrera: Construimos con el empleado ruta de carrera en base a su 
potencial, a través de la participación de proyectos especiales, programas de formación 
y capacitación, mentoring, coaching, rotación de puestos y oportunidades de adquirir 
experiencias integrales de negocio.

Academia de líderes: Diseñamos programas enfocados en potenciar y desarrollar 
habilidades de liderazgo en los principales líderes de la organización con el objetivo 
de ser referentes de valores, cultura y gestión estratégica.

Team building: Generamos espacios de integración con varias áreas de la empresa 
para revisar logros, planes estratégicos, fortalecer el trabajo en equipo, comunicación 
y liderazgo.

Desarrollo
del talento humano
Hemos desarrollo un plan estratégico para identificar, cultivar y retener el talento dentro 
de la empresa. Nuestra meta es maximizar su potencial y contribuir al desarrollo de 
talento organizacional. 
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La evaluación del desempeño es fundamental para el desarrollo y el éxito de los 
colaboradores, así como para el crecimiento y la eficacia de la empresa en su conjunto. 
Proporciona una base sólida para la toma de decisiones, el desarrollo profesional y la 
mejora continua en el lugar de trabajo.

En nuestra empresa desarrollamos un modelo de desempeño enfocado en tres 
componentes: objetivos estratégicos que tienen una relación directa con nuestro 
negocio, objetivos individuales/área que están orientados a la gestión táctica o del día 
a día de cada colaborador y las competencias que van alineadas a comportamientos 
en base a nuestros valores RAÍCES (Responsabilidad, Apasionados, Integridad, 
Creatividad, Excelencia y Sostenibilidad). 

Disponemos de nuestro portal Equitalento, a través del cual gestionamos el proceso 
de evaluación de desempeño.  En este portal, se establecen metas y objetivos claros 
de manera anual, y se garantizan sesiones de retroalimentación integrales para todos 
los niveles de la empresa. Esta retroalimentación ayuda a nuestros colaboradores 
a comprender sus fortalezas y áreas de mejora, lo que les permite ajustar su 
comportamiento y mejorar su rendimiento en el futuro.

En Seguros Equinoccial contamos con diversas opciones de movilidad que buscan 
enriquecer la experiencia y desarrollo profesional de nuestros colaboradores. Entre 
ellos, destacan:

Promociones: las cuales implican 
un aumento de responsabilidades 
generando un cambio en el nivel 
jerárquico, este cambio se puede dar 
dentro o fuera del área de pertenencia 
del colaborador. 

Ascensos: Otorgan un nivel adicional 
de seniority en el actual nivel jerárquico, 
el cual le permite al colaborador adoptar 
mayor experiencia y un alcance más 
estratégico desde su rol.

•

•

Implementación de 
modelo de desempeño

Promociones y movimientos internos
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•

 
•

Movimientos laterales: Implican cambios dentro del mismo nivel jerárquico del 
colaborador con la opción de ser dentro o fuera del área original del colaborador.

Asignaciones: Involucran la participación en proyectos en áreas distintas a su 
ámbito regular de gestión. Estos proyectos, tienen una duración mínima de 3 meses 
y requieren de un aporte tangible del colaborador al proyecto, contribuyendo así a 
su desarrollo profesional, diversificación de habilidades y entendimiento de diversos 
aspectos del negocio. A través de las asignaciones fomentamos la participación en 
grupos multifuncionales para evaluar desarrollos o soluciones a situaciones de negocio 
o procesos. Es crucial evidenciar los aportes y resultados obtenidos por el colaborador 
en estas instancias, brindando así una visión integral de su contribución a la empresa.

En conjunto, estos tipos de mobility buscan potenciar el crecimiento de nuestros 
colaboradores en un entorno dinámico, desafiante, transparente a través de la 
valoración de desempeño, potencial, competencias y liderazgo que promuevan 
efectivamente el desarrollo de talento en nuestra empresa.

En el año 2023 en Seguros Equinoccial generamos un total de 73 movimientos dentro 
de la empresa, lo cual representa un 14 % de mobility anual considerando el total 
de nuestros colaboradores. Los movimientos generados durante este año fueron 
categorizados de la siguiente manera.
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Los movimientos mencionados también 
demuestran un balance adecuado en 
equidad de género ya que el 59 % de los 
movimientos se han enfocado en mu-
jeres y un 41 % en hombres, a través 
de estos indicadores podemos eviden-
ciar el mobility por diversidad generacio-
nal, la cual es promovida por entornos de 
convivencia y colaboración entre perso-
nas de distintas edades y generaciones 
valorando las contribuciones únicas que 
cada uno pueda aportar.

Hemos definido un proceso de contratación justo, transparente, equitativo e inclusivo 
basado en criterios objetivos focalizados en el perfil de puesto, competencias y 
habilidades, evitando así cualquier tipo de sesgo y prejuicio que pueda generarse a lo 
largo de la contratación de talento.

En Seguros Equinoccial durante el 2023 generamos un total de 71 nuevas 
contrataciones a nivel nacional. En el marco de las contrataciones de pasantes 
durante el ejercicio fiscal 2023, se gestionaron un total de 19 contrataciones de 
pasantes; a través de este proceso buscamos generar oportunidades a jóvenes 
talentos con grandes aportes en innovación, agilidad y competitividad en entornos 
empresariales de constante cambio.

En el 2023 incorporamos nuestro primer programa de estudiantes de alto potencial 
“Equitalento” diseñado para impulsar el crecimiento y desarrollo profesional del talento 
joven, este programa, meticulosamente estructurado, refleja nuestro compromiso con 
la excelencia y la creatividad continua. 

Nuevas contrataciones

El programa de trainees está diseñado para identificar, nutrir y cultivar el talento dentro 
de Seguros Equinoccial. Los participantes seleccionados en este programa tendrán la 
oportunidad de sumergirse en diversas áreas de nuestra empresa, adquiriendo una 
comprensión integral de nuestro negocio y nuestra cultura. A través de rotaciones 
estratégicas, proyectos desafiantes y mentoría personalizada, proporcionamos a 
nuestros trainees las herramientas y el conocimiento necesarios para alcanzar su 
máximo potencial.
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A través de la formación y capacitación en Seguros Equinoccial, buscamos mejorar 
el conocimiento y rendimiento de nuestros colaboradores, impartiendo de manera 
integral nuevas habilidades y conocimientos. Con el fin de que puedan adaptarse a los 
retos de la empresa y empoderarse de su rol, en función de los objetivos estratégicos 
del negocio y la cultura organizacional, contribuyendo así a su crecimiento profesional 
y al éxito de la empresa.

En nuestro plan de capacitación se consideran varios pilares importantes enfocados 
en temas de normativa, actualización de procesos en negocios, así como habilidades 
y conocimientos generales.

Capacitación y formación

Formación a través 
de metodología virtual

Nuestro objetivo es empoderar e incen-
tivar a nuestros colaboradores para que 
desarrollen sus habilidades y conoci-
mientos, ayudándolos a alcanzar tanto 
sus metas profesionales como persona-
les. Al mismo tiempo, buscamos que este 
proceso se adapte de manera efectiva a 
los retos y objetivos de nuestra empresa.

Fomentamos una cultura de aprendizaje 
continuo, proporcionando cursots de alta 
calidad a través de plataformas virtuales, 
que es accesible, flexible y orientada al 
autoaprendizaje. Dicha platafomra nos 
permite personalizar rutas de aprendiza-
je para cada colaborador de acuerdo con 
la evaluación de desempleño y cierre de 
brechas.

Nuestros colaboradores cuentan con más de 1.200 cursos de alta calidad impartidos 
por profesionales en una amplia gama de temas. Al cierre del 2023 contamos con más 
de 400 usuarios activos que están realizando como mínimo un curso en la platafor-
ma. A través de Crehanna generamos 7.245 certificados a nuestros colaboradores 
que han finalizado sus cursos y han generado la cultura de aprendizaje continuo.
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Remuneración y beneficios
En Seguros Equinoccial, nuestro compromiso con la atracción y retención del mejor 
talento se refleja en la oferta de salarios competitivos, alineados con las condiciones 
del mercado. Para respaldar esta práctica, hemos establecido una sólida política 
salarial cuyo propósito es determinar las compensaciones considerando criterios de 
equidad interna, rendimiento y competitividad externa.

La igualdad de oportunidades y la justa remuneración son pilares fundamentales de 
nuestra cultura organizacional. Es así, que nuestro compromiso se enfoca en reducir 
cualquier brecha salarial de género que pueda presentarse, velando por alcanzar un 
equilibrio justo para que el personal masculino y femenino en cada cargo cuente con 
las mismas oportunidades y remuneración independiente de su género.

Seguros Equinoccial se esfuerza en su gestión por proporcionar a sus colaboradores 
una amplia gama de beneficios, tanto monetarios como no monetarios, con el objetivo 
de brindar comodidades y facilidades que se alineen con sus aspectos personales 
y profesionales, contribuyendo así a su bienestar integral. Estos beneficios no solo 
buscan reconocer y recompensar la dedicación y esfuerzo individual, sino también 
fomentar un entorno laboral que respalde el equilibrio entre la vida personal y 
profesional.

Entendemos que cada colaborador es único, con necesidades y aspiraciones distintas, 
por lo que nuestra estrategia de beneficios se adapta y evoluciona continuamente para 
asegurar que sea inclusiva y relevante. Este compromiso refleja nuestro propósito de 

Beneficios para el colaborador
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Clima laboral

Balance vida - trabajo

cultivar un entorno laboral sostenible y centrado en las personas, donde cada miembro 
del equipo pueda prosperar y alcanzar su máximo potencial.

Contamos con los siguientes beneficios:

Nuestra iniciativa empresarial Flexi 2.0, 
impulsa prácticas que aportan al equilibrio 
y bienestar de todas las personas que 
conforman nuestra empresa. Como parte 
de nuestro enfoque laboral, impulsamos 
el teletrabajo como un modelo que no solo 
proporciona un equilibrio entre el trabajo 
y la vida para sus colaboradores, sino que 
también contribuye significativamente al 
bienestar de las mujeres que son madres 
o responsables de sus familias.

Comprendemos que la flexibilidad es 
una vía para que las mujeres puedan 
alcanzar todos sus propósitos, y por ello 
nuestro compromiso está orientado 
a generar practicas e iniciativas 
que apoyen su gestión y desarrollo 
personal y profesional.

Seguro de asistencia médica y dental

Seguro de vida

Programa de bienestar – Vitality 

Fideicomiso empleados Seguros Equinoccial

Tarjeta de supermercados y farmacia

Servicio de alimentación 

Días libres

Tiempo para ti / Happy time

Licencia por matrimonio

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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Flexi 2.0 es una iniciativa que ha permitido complementar las buenas prácticas 
de equidad de género otorgando ocho días al año de tiempo libre adicional para 
actividades personales. 

Con una visión de empoderamiento y liderazgo se han generado espacios de formación 
y flexibilidad horaria que apoya la diversificación de roles, capacitaciones en uso de 
herramientas tecnológicas, impulso de su plan personal de desarrollo, apertura de 
espacios de apoyo para mujeres en estado de vulnerabilidad, entre otros.

Estas iniciativas han contribuido a mantener el equilibrio vida - trabajo que 
constantemente estamos impulsando y monitoreando. De esta forma impulsamos la 
equidad y balance de género desde un enfoque cultural y formativo, con el que fuimos 
reconocidos como ejemplo de buenas prácticas en el evento Violeta Summit con el 
aval de PwC Ecuador, firma internacional auditora. Reafirmando nuestro compromiso 
en promover espacios que sean parte del cambio en favor de la equidad, diversidad 
e inclusión.  

Fomentar una cultura empresarial alineada con la visión y estrategia de la compañía, 
mientras se prioriza el bienestar de los colaboradores, es esencial para alcanzar el 
éxito. Es por ello que en Seguros Equinoccial hemos adoptado la filosofía «Happiness» 

como un enfoque fundamental, buscando cultivar un entorno laboral saludable y 
reconocer el esfuerzo constante de sus colaboradores en su día a día. 

A través de mediciones periódicas, evaluamos detenidamente la percepción de 
nuestro equipo en relación con el clima y la cultura empresarial. La implementación 
del Employee Net Promoter Score (ENPS) nos brinda una métrica concreta para medir 
el nivel de satisfacción de nuestros colaboradores.

Happiness
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Utilizamos una plataforma internacional respaldada por inteligencia artificial para 
analizar de manera exhaustiva los resultados obtenidos. Esta herramienta nos 
permite identificar áreas de mejora y oportunidades para fortalecer nuestra cultura 
organizacional. Con base en estos datos, desarrollamos planes de acción específicos, 
tanto a nivel departamental como transversal, con el objetivo de mejorar y seguir 
identificando oportunidades para el crecimiento continuo.

Nos esforzamos por consolidar un clima y una cultura organizacional sólidos, donde 
cada miembro del equipo se sienta valorado, respetado, cuidado y, sobre todo, feliz 
en su entorno laboral. Nuestra filosofía no solo se centra en corregir deficiencias, sino 
en crear un entorno que promueva el bienestar integral de nuestros colaboradores, 
generando así un impacto positivo en el desempeño y la productividad de toda la 
empresa.

Durante las mediciones realizadas durante el 2023, se observó un notable aumento 
en los indicadores, tanto a nivel global como en el ENPS, evidenciando un progreso 
significativo de junio a diciembre.

Adicionalmente, los planes de acción implementados no solo permitieron superar 
los objetivos establecidos por la empresa para este indicador, sino que también nos 
destacaron favorablemente en comparación con los estándares del mercado.

En consonancia con los resultados obtenidos, según los estudios realizados mediante 
la herramienta Happiness Index a nivel mundial y latinoamericano, nuestra empresa 
logró superar los indicadores de benchmark de mercado, tanto a nivel mundial como 
en la región latinoamericana. Este logro refleja nuestro compromiso continuo con la 
excelencia y demuestra nuestra capacidad para destacarnos en un contexto global y 
regional en términos de satisfacción y bienestar laboral.
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Seguros 
Equinoccial 

y la 
sostenibilidad

Capítulo 4.
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Sostenibilidad en el negocio
Con una trayectoria de 50 años en el mercado ecuatoriano, en Seguros Equinoccial 
nos dedicamos a proporcionar soluciones que van más allá de ser una inversión 
financiera, convirtiéndose en un instrumento que activan una variedad de servicios y 
productos diseñados para proteger a nuestros clientes.

Nuestro portafolio incluye una amplia gama de seguros que abarcan desde seguros de 
vida, vehículos, hogar, fianzas, seguros patrimoniales, seguros individuales y seguros 
colectivos.

Reconocemos la importancia de adoptar prácticas organizacionales respetuosas con 
el medio ambiente, lo que nos acerca más a nuestros aliados, brókers y clientes, 
al tiempo que impulsa la agilidad y simplificación de procesos. Por ello, creamos 
herramientas tecnológicas como: 

1. Nuestro Portal de Servicios, que permite a nuestros clientes individuales y 
corporativos acceder instantáneamente a la información de su póliza. Además, 
ofrecemos un servicio de reporte de siniestros en línea, accesible a través de nuestra 
plataforma. Mantenemos esta plataforma operativa los 365 días del año, las 24 horas 
del día, como parte de nuestro compromiso con la excelencia en el servicio.
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2. La Póliza Electrónica, una herramienta diseñada pensando en la comodidad de 
nuestros clientes, que les permite consultar su póliza de manera rápida y sencilla a 
través de dispositivos móviles o computadoras, ofreciendo mayor rapidez, accesibilidad 
y respaldo.

3. Nuestra plataforma de pagos electrónicos Equipayment, que facilita el 
procesamiento en línea de transacciones generadas en nuestra página web y en 
nuestras herramientas digitales de venta, así como las formas de pago habilitadas 
para ello.

Estas herramientas digitales no solo nos ayudan a ofrecer un mejor servicio a nuestros 
clientes, sino que también contribuyen positivamente al medio ambiente al reducir el 
consumo de recursos como papel y electricidad. De esta manera, nos embarcamos 
en un viaje hacia la sostenibilidad, buscando equilibrar nuestros objetivos comerciales 
con el cuidado del entorno en el que operamos.
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Como parte de nuestro ADN desarrollamos iniciativas de cuidado al medio ambiente, 
una de ellas es la implementación del Sistema de Gestión de Residuos, el cual 
contribuye a reducir el impacto de los residuos sólidos en el medio ambiente a través 
del reciclaje y la reutilización.

En conjunto con la empresa Proyección Futura implementamos nuestro Sistema de 
Gestión Integral de Residuos posconsumo para que estos puedan ingresar a nuevas 
cadenas productivas fomentando la Economía Circular.

Mediante la plataforma tecnológica B2RED logramos conectar con gestores 
ambientales calificados quienes coordinan el retiro de nuestros residuos para facilitar 
su recolección optimizando recursos. Nuestros residuos llegan a los centros de 
aprovechamiento indicados, donde reciben un tratamiento adecuado para un proceso 
de reciclaje o destrucción final. 

Compromiso ambiental

Sistema de Gestión 
de Residuos y Desechos



40

En nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, evaluamos 
y cuantificamos nuestra huella de carbono, reconociendo la necesidad de abordar el 
impacto ambiental de manera proactiva y significativa.

Evaluamos nuestra huella de carbono analizando las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) asociadas con las operaciones directas e indirectas. Los resultados 
obtenidos en este análisis indican que en 2023 nuestra huella de carbono fue de  
203. 26 TON DE CO2 equivalente como parte de toda la operación. 

Huella de carbono

En el 2023 Seguros Equinoccial gestionó 4.530,50 Kg de residuos generados 
principalmente las ciudades con mayor ocupación poblacional. La correcta gestión de 
los residuos mencionados ha permitido que se generen los siguientes indicadores de 
impacto ambiental relacionados al ahorro de agua, energía y emisiones de CO2.
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Compensación  
huella de carbono

Nuestra reducción de huella de carbono 
con respecto al año 2022 fue del 8 %, 
conseguido gracias a los proyectos imple-
mentados como el sistema de producción de 
energía limpia en Quito y la gestión de resi-
duos y desechos sólidos a nivel nacional.

Estamos comprometidos a monitorear y 
evaluar continuamente nuestros impactos 
ambientales, así como a explorar nuevas 
oportunidades para reducir aún más 
nuestra huella de carbono.

Comprometidos con el cuidado del medio ambiente, de contrarrestar nuestras 
emisiones y avanzar hacia la neutralidad de carbono, impulsamos la reducción de la 
huella de carbono de la mano de fundación futuro mediante el apoyo de proyectos en 
beneficio del ambiente y apoyo para el desarrollo sostenible de comunidades aledañas 
al Chocó Andino.
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Protección a la naturaleza

La protección del Chocó Andino es fundamental para nosotros, el garantizar la 
supervivencia de un ecosistema único y diverso impacta directamente en nuestros 
valores corporativos. El conservar la biodiversidad de un ecosistema frágil y relevante 
es nuestra propuesta para mitigar el cambio climático. 

Las acciones implementadas han contribuido con la protección de bosques 
megadiversos, fauna y flora. 

Durante el año 2023 compensamos 203.26 toneladas de CO2, a través del 
financiamiento a la conservación de 38 hectáreas en el Chocó Andino el cual cuenta 
actualmente con una capacidad de captura de 6.69 toneladas por cada hectárea de 
terreno. 

Las medidas tomadas de reducción y compensación de nuestra 
huella de carbono han garantizado que Seguros Equinoccial 
sea reconocido con el certificado de Carbono Neutro, emitido 
por la firma Sambito, entidad encargada de brindar soluciones 
ambientales a organizaciones que quieren reducir su huella 
ecológica.
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A través de la Fundación Futuro 
colaboramos en programas de educación 
para las comunidades aledañas al Chocó 
Andino y a su vez fortalecemos las 
capacidades locales mediante el apoyo 
directo a grupos vulnerables de mujeres 
y jóvenes con quienes trabajamos para 
generar una economía sostenible con 
sus necesidades y las de la naturaleza, 
de la mano de un apoyo fundamental 
para mejorar sus procesos y alcance de 
la comercialización de sus productos.

Hemos aportado en la mejora integral de tres instituciones educativas, beneficiando a 
300 estudiantes; con el objetivo de mejorar la calidad de educación de las escuelas 
de las 15 comunidades ubicadas en la zona núcleo y corredores biológicos.

Capacitamos a 51 jóvenes de cinco comunidades que rodean a las reservas Mashpi 
y Tayra para la Certificación de Guías en Turismo Comunitario Sostenible.

Desarrollamos el Programa Virtual de Educación Básica y Bachillerato para Adultos:  
2 estudiantes graduados y 15 estudiantes activos.

• 
 

• 

•

Compromiso social

Educación y  
medios de vida sostenible

Educación
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Medios de vida sostenible

Nuestro objetivo es fortalecer la capacidad adaptativa de las personas de las 
comunidades aledañas al Chocó Andino; en dos áreas:

- Resiliencia económica: diversificamos las fuentes de ingresos de las familias 
promoviendo la comercialización sin intermediación de productos agrícolas y con valor 
agregado a Mashpi Lodge.  Las ventas en el 2023 superaron los $50.000, mejorando 
los ingresos de 20 familias en $208 mensuales. Actualmente nos encontramos 
desarrollando proyectos para la comercialización de hierbaluisa deshidratada y aceite 
esencial en la comunidad de San Francisco de Pachijal.

- Resiliencia agrícola: Educamos en diversificación de cultivos y especies. Mientras 
más semillas de plantas alimenticias plantemos, mayor es la probabilidad de 
supervivencia de especies con los distintos cambios ambientales que pueden ocurrir. 
Por lo que impulsamos el desarrollo de actividades productivas regenerativas a través 
de asistencia técnica en 334 hectáreas del Chocó Andino.

Asociación de Mujeres Emprendedoras 
de Guayabillas (ASOMEG) 

A través de la Fundación Futuro acom-
pañamos a las mujeres de la zona de las 
Reservas Mashpi y Tayra en el Chocó 
Andino mediante el empoderamiento, 
fortalecimiento organizativo e indepen-
dencia financiera. 

La Asociación de Mujeres Emprendedoras de Guayabillas (ASOMEG) es una 
asociación que resultó del proceso de fortalecimiento de las capacidades organizativas 
de mujeres para mujeres, la cual les permite generar ingresos económicos, tener 
autonomía, vivir saludables y proteger su entorno. Con el fin de darle valor agregado a 
las frutas que se producen en la región desarrollan productos como las mermeladas 
100 % orgánicas, las cuales tras su venta en el año 2023 se generó un ingreso anual 
aproximado de $6.000.
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Seguros Equinoccial ha reconocido la importancia de adoptar practicas organizacionales 
respetuosas con el medio ambiente y la sociedad. Pues tiene la filosofía de que el 
éxito a largo plazo no puede desligarse de la responsabilidad ambiental y social. 

Nos comprometemos a estar constantemente alerta para detectar nuevos desafíos 
y posibilidades, asegurando así un impacto positivo en todas nuestras partes 
interesadas. Nos esforzamos por comprender a fondo nuestro entorno cambiante y 
buscamos activamente formas de aprovechar las oportunidades que surgen en un 
mundo en constante evolución. 

Consideramos que adoptar un enfoque integral es fundamental para nuestro éxito, 
por lo tanto, situamos a la sostenibilidad en el núcleo mismo de nuestra empresa y de 
nuestras relaciones con todas las partes interesadas.

Marco de sostenibilidad
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